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Российская Федерация: анализ административных преград для ведения предпринимательской деятельности в сфере информационно-коммуникационных технологий и оценка временных и материальных затрат, связанных с их преодолением

Данное исследование инициировано Министерством экономического развития и торговли. Оно призвано выявить существующие согласно действующему законодательству и административным процедурам ограничения на ведение частного бизнеса в сфере информационных и коммуникационных технологий и оценить реальный объем затрат, связанных с их преодолением.

Основная цель опроса состоит в том, чтобы информировать Правительство Российской Федерации относительно истинного положения дел в сфере административного регулирования IT-бизнеса и содействовать реформированию существующих правил и процедур, создающих дополнительные трудности для ведения предпринимательской деятельности. 

Ваши ответы должны быть основаны на Вашем собственном опыте директора/менеджера предприятия.

При проведении опроса мы обязуемся соблюдать полную анонимность и конфиденциальность. Ни Ваше имя, ни название Вашей фирмы не будут фигурировать ни в одном из материалов, составленных на основании данного исследования. 

Анкета заполняется путем обведения одной подходящей для Вас подсказки. В ряде вопросов возможен выбор нескольких вариантов – обращайте внимание на пояснения в скобках. В ячейках таблиц отметки делаются «галочками» или «крестиками», где нужно вписываются соответствующие варианты.

АНКЕТА РУКОВОДИТЕЛЯ/МЕНЕДЖЕРА ПРЕДПРИЯТИЯ

1. Ваш город: 

1. Москва

2. Санкт-Петербург

3. Томск

4. Новосибирск

5. Великий Новгород

6. Другой (какой именно?)_________________

2. Укажите, как долго Ваше предприятие работает на рынке информационных и телекоммуникационных технологий _________________ (количество лет)

3. Организационно-правовая форма Вашего предприятия: 

1. Общество с ограниченной ответственностью (ООО)

2. Открытое акционерное общество (ОАО)

3. Закрытое акционерное общество (ЗАО)

4. Производственный кооператив

5. Автономная некоммерческая организация (АНО)

6. Федеральное государственное унитарное предприятие (ФГУП)

7. Региональное государственнео унитарное предприятие

8. Муниципальное унитарное предприятие (МУП)

9. Другое (что именно?) ______________________________________________
4. Какова на Вашем предприятии численность сотрудников? 

1. Общая численность, включая временно занятый персонал и занятых по разовым договорам  _______________ (чел.)

2. В том числе численность постоянных сотрудников ________________________ (чел.)

5. Укажите сферу деятельности Вашего предприятия (отметьте все подходящие Вам подсказки, а номер одной основной для Вас сферы деятельности обведите двумя кружками):
1. Провайдеры Интернет-услуг

2. Телекоммуникационные услуги 

3. Разработчики программного обеспечения

4. Системная интеграция 

5. IT-консалтинг

6. Производство, сборка компьютерного оборудования 

7. Оптовая торговля компьютерным оборудованием

8. Розничная торговля компьютерным оборудованием

9. Электронные магазины

10. Электронная платежная система

11. Интернет-кафе и другие точки общественного доступа к сети Интернет 

12. Другое (что именно?) ______________________________________

6. Являются ли (или когда-либо являлись) перечисленные ниже организации и органы власти заказчиками/клиентами Вашего предприятия? (Выберите все подходящие варианты ответа по  каждой строке) 

	
	Являются в настоящее время клиентом/заказчиком предприятия
	Являлись клиентом/заказчиком предприятия
	Не являлись и не являются клиентом/заказчиком предприятия

	1. Местные органы власти (муниципальный заказ)
	
	
	

	2. Региональные органы власти (региональный заказ)
	
	
	

	3. Федеральные органы власти (федеральный заказ)
	
	
	

	4. Государственные предприятия
	
	
	

	5. Муниципальные предприятия
	
	
	


7. Укажите объем валовой выручки Вашего предприятия согласно сдаваемой в налоговые органы отчетности в 1999-2001гг. и за период 1-3 кварталов 2002 г. (ответ на данный вопрос нужен для целей сопоставления остальных ответов и выявления удельного веса затрат на преодоление административных процедур в обороте предприятия):
	
	1999 г.
	2000 г.
	2001 г.
	1-3 кв. 2002 г.

	Валовая выручка, тыс. руб.
	____________ тыс. руб.
	________________ тыс. руб.
	______________тыс. руб.
	_____________тыс. руб.


8. Как влияют перечисленные ниже процедуры, регулируемые государством, на текущую деятельность и возможность развития Вашего предприятия? (Выберите только один вариант ответа по каждой строке) 

	 
	Не имеет отношения

к нашему предприятию
	Не создает

(не создало)  никаких проблем
	Создает (создало) проблемы …
	Затрудняюсь ответить

	
	
	
	Минимальные
	Средней тяжести
	Тяжелые
	Почти непреодолимые
	

	1. Получение лицензий, выдаваемых Минсвязи России
	
	
	
	
	
	
	

	2. Получение лицензий, выдаваемых ФАПСИ
	
	
	
	
	
	
	

	3. Получение лицензий, выдаваемых Гостехкомиссией
	
	
	
	
	
	
	

	4. Получение лицензий, выдаваемых другими органами
	
	
	
	
	
	
	

	5. Процедура обязательной сертификации продукции
	
	
	
	
	
	
	

	6. Процедура обязательной сертификации услуг (за исключением сертификации деятельности в области разработки средств криптографии)
	
	
	
	
	
	
	

	7. Процедура обязательной сертификации деятельности в области разработки средств криптографии
	
	
	
	
	
	
	

	8. Осуществление проверок органами, выдавшими лицензии Вашему предприятию 
	
	
	
	
	
	
	

	9. Осуществление проверок Госсвязьнадзором
	
	
	
	
	
	
	

	10. Осуществление проверок другими контрольно-надзорными органами
	
	
	
	
	
	
	

	11. Таможенное оформление импорта
	
	
	
	
	
	
	

	12. Таможенное оформление экспорта
	
	
	
	
	
	
	

	13. Участие в тендерных процедурах на получение государственного заказа
	
	
	
	
	
	
	

	14. Участие в тендерных процедурах на получение муниципального заказа
	
	
	
	
	
	
	

	15. Процедура регистрации исключительных прав на программы для ЭВМ, базы данных и др. разработки
	
	
	
	
	
	
	

	16. Получение справок и заключений экспертиз (на двойное применение и т.п.) для оформления экспорта программного обеспечения 
	
	
	
	
	
	
	

	17. Оформление временного ввоза
	
	
	
	
	
	
	

	18. Получение разрешения Главгоссвязьнадзора на ввоз радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств 
	
	
	
	
	
	
	

	19. Получение разрешения ФАПСИ на ввоз радиостанций (терминалов), имеющих в своем составе шифровальные средства
	
	
	
	
	
	
	

	20. Регистрация и получение разрешения на использование средств связи
	
	
	
	
	
	
	

	21. Получение допуска на работу с гостайной
	
	
	
	
	
	
	

	22. СОРМ
	
	
	
	
	
	
	


9. По какой системе налогообложения Ваше предприятие работало в 1999-2002 гг.? (Укажите «галочкой» или «крестиком» систему, по которой работали на начало указанного года и на дату заполнения анкеты, если Вы работали или работаете по двум системам одновременно, поставьте две «галочки»)?
	Система налогообложения
	1999
	2000
	2001
	2002
	на дату заполнения анкеты

	1. Общепринятая система налогообложения
	
	
	
	
	

	2. Упрощенная система налогообложения, учета и отчетности для субъектов малого предпринимательства с объектом налогообложения - совокупный доход
	
	
	
	
	

	3. Упрощенная система налогообложения, учета и отчетности для субъектов малого предпринимательства с объектом налогообложения - валовая выручка
	
	
	
	
	

	4. Система налогообложения по принципу вмененного дохода
	
	
	
	
	


10. Считаете ли вы, что предприятия сектора информационных и коммуникационных технологий должны иметь специальные налоговые льготы?

1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

11. Укажите, сколько в процентах составили совокупные налоговые выплаты по отношению к официальной валовой выручке и прибыли Вашего предприятия в 1999-2001 гг. и за первые 3 квартала 2002 г. (в том случае, если ваше предприятие в эти годы еще не действовало, поставьте прочерк):

	
	1999 г.
	2000 г.
	2001 г.
	1-3-й кв. 2002 г.

	1. Соотношение уплаченных налогов и сборов и валовой выручки предприятия за период
	                                 %
	                                   %
	                                   %
	                                            %

	2. Соотношение уплаченных налогов и сборов и прибыли предприятия за период
	                                %
	                                   %
	                                  %
	                                           %


12. Укажите уровень совокупных налоговых выплат, который бы устроил Вас, в соотношении с фактической валовой выручкой предприятия  и 

и фактической прибыли:

1. к фактической валовой выручке  ___________________%

2. к фактической прибыли   ___________________%

13. Оцените, насколько в той же сфере деятельности, в которой действует Ваше предприятие, распространена практика работы с фирмами по обналичиванию:

1. Не слышал о такой практике

2. Такая работа скорее исключение

3. Распространена довольно широко

4. Так, работают практически все. 

5. Затрудняюсь ответить

14. Оцените как эксперт для «среднестатистического» предприятия той же сферы деятельности, что и Ваше:

	
	1999 г.
	2000 г.
	2001 г.
	1-3 кв. 2002 г.

	1. Какой процент от фактической среднемесячной выручки отражался в отчетности, представляемой в налоговую инспекции и в другие уполномоченные органы, %
	                %
	                 %
	                 %
	                       %

	2. Какой процент от объема фактической среднемесячной оплаты труда отражался в отчетности, представляемой в налоговую инспекцию и в другие уполномоченные органы, %
	                 %
	                 %
	                 %
	                       %

	3. Какой процент от общей среднемесячной суммы сделок не фиксировался в договорах, а выплачивался неучтенными наличными средствами, %
	                 %
	                 %
	                 %
	                       %


15. Как Вы считаете, во сколько раз увеличилась бы величина текущих налоговых выплат, если бы такое «среднестатистическое» предприятие отражало в налоговой и бухгалтерской отчетности все «по правилам»? (возможно указывать дробные числа, например: 1,35;  2,52 и т.д.)? _________________ раз
16. Ведет ли Ваше предприятие внешнеторговую деятельность (ввозит или вывозит продукцию в/из России или оказывает услуги зарубежным заказчикам) и если да, то какую – экспорт или импорт и в какие регионы ввозится/вывозится основная часть продукции или оказывается основная часть услуг? (укажите галочкой по каждому столбцу не более одного подходящего для Вас варианта)

	
	1. Экспорт
	2. Импорт

	1. 
	В страны СНГ
	В страны дальнего зарубежья
	Из стран СНГ
	Из стран дальнего зарубежья

	2. Ведем внешнеторговую деятельность постоянно
	
	
	
	

	3. Ведем внешнеторговую деятельность время от времени
	
	
	
	

	4. Внешнеторговой деятельностью не занимаемся
	
	
	
	


Если Вы ответили везде на подсказку  3 (не занимаетесь внешнеторговой деятельностью) , сразу переходите к вопросу 26. 

17. Ваше предприятие осуществляет внешнеторговую деятельность:

1. Самостоятельно

2. Через посредников «по белому»

3. Через посредников «по черному»

4. Когда как: когда самостоятельно, а когда через посредников

18. Укажите группы продукции (или услуг), экспортом/импортом которых занималось Ваше предприятие в 2001-2002 гг.

Вид продукции, занявший в ввозе или вывозе Вашего предприятия наибольший удельный вес по стоимости отметьте ДВУМЯ галочками.

	
	Вывоз (экспорт)
	Ввоз (импорт)

	1. Компьютерная техника (серверы, ПК и рабочие станции)
	
	

	2. Периферийные устройства, включая накопители
	
	

	3. Комплектующие для компьютерной техники
	
	

	4. Коммуникационное оборудование 
	
	

	5. Комплектующие для коммуникационного оборудования
	
	

	6. Программное обеспечение (коробочное)
	
	

	7. Оффшорное программирование (аутсорсинг)
	
	

	8.  Другое (что именно?) __________________________________________________

_____________________________________________________


	
	


19. Укажите число проведенных с начала 2002 года внешнеторговых операций (количество поставок, прошедших отдельное таможенное оформление) по основной группе товаров/услуг, которую Вы отметили в вопросе 18.

1. Импортных _________________ (кол-во операций)

2. Экспортных ________________ (кол-во операций)

20. В том случае, если Вы ввозили (импортировали) товары, оцените, пожалуйста, совокупные затраты средств при проведении импортных операций за период с 1 января 2002 г. до настоящего момента по основной группе товаров/услуг, которую Вы отметили в вопросе 18:

	1. Сколько календарных  дней ушло на растамаживание товаров 

Дней
	2. Сколько рабочего  времени,  (чел-дней) ушло на сбор необходимых документов

Чел.-дней
	3. Суммарные затраты финансов,  в том числе:

	
	
	Сборы, которые ушли в бюджет (на счета таможни),

Тыс. руб.
	Затраты на услуги консультацион-ных фирм, таможенных брокеров и т.п.

Тыс. руб.
	Неформальные выплаты представителям таможенных органов (включая стоимостной эквивалент подарков),

Тыс. руб.
	Затраты

Всего

Тыс. руб.

	
	
	Всего
	Таможенные пошлины
	Таможенные сборы за таможенное оформление
	НДС
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


21. Укажите как эксперт для среднестатистического предприятия, импортирующего ту же товарную группу, что и основная ввозимая Вами группа товаров/услуг (отмеченная в вопросе 18), объем уплаченных им таможенных пошлин в соотношении со стоимостью ввезенных товаров/услуг в 2002 году: ____________________%

22. Оцените, каков был объем «серой растаможки» в соотношении с объемом фактического импорта следующих групп продукции в сектора ИКТ в 2000, 2001 гг. и в настоящее время (в случае, если факты «серого импорта», на Ваш взгляд, по данной товарной группе не распространены, укажите 0):

	
	Объем в % от фактического импорта

	
	В 2000 г.
	В 2001 г.
	В настоящее время

	1. Компьютерная техника (серверы, ПК и рабочие станции)
	                     %
	                     %
	%

	2. Периферийные устройства, включая накопители
	                    %
	                    %
	%

	3. Комплектующие для ПК
	                     %
	                     %
	%

	4. Коммуникационное оборудование 
	                     %
	                     %
	%

	5. Комплектующие для коммуникационного оборудования
	                     %
	                     %
	%

	6. Программное обеспечение
	                     %
	                     %
	%

	7. В среднем по товарам сектора ИКТ
	                     %
	                     %
	%


23. Каков, на Ваш взгляд, должен быть максимальный приемлемый уровень таможенных пошлин, чтобы можно было не прибегать постоянно к «серой растаможке» по перечисленным группам товаров и в среднем по продукции сферы ИКТ?

	
	Уровень таможенных пошлин

В % от таможенной стоимости ввозимого товара

	1. Компьютерная техника (серверы, ПК и рабочие станции)
	%

	2. Периферийные устройства, включая накопители
	%

	3. Комплектующие для ПК
	%

	4. Коммуникационное оборудование 
	%

	5. Комплектующие для коммуникационного оборудования
	%

	6. Программное обеспечение
	%

	7. В среднем по товарам сектора ИКТ
	%


24. Если Вы занимаетесь экспортом программного обеспечения, оцените временные и материальные издержки, затраченные Вами на таможенное оформление и получение всех необходимых документов для этого в 2001 году, в том числе на получение документов в названных органах и инстанциях (если Вам не приходилось сталкиваться с какими либо их перечисленных органов, в соответствующей строке везде укажите 0):

	Орган/инстанция
	1. Сколько календарных  дней ушло на таможенное оформление (получение результатов экспертиз, разрешений и т.п.)

Дней
	2. Сколько рабочего времени, (чел-дней) ушло на сбор необходимых документов

Чел.-дней
	3. Суммарные затраты финансов,  в том числе

	
	
	
	Сборы, которые пошли в бюджет

Тыс. руб.
	Затраты на услуги консульта-ционных фирм

Тыс. руб.
	Неформальные выплаты представителям перечисленных органов (включая стоимостной эквивалент подарков),

Тыс. руб.
	Затраты

Всего

Тыс. руб.

	1. Всего,

в том числе:
	
	
	
	
	
	

	2. Таможенные органы
	
	
	
	
	
	

	3. ФАПСИ
	
	
	
	
	
	

	4. ФАПРИД
	
	
	
	
	
	

	5. Организации, уполномоченные на проведение экспертизы на двойное применение
	
	
	
	
	
	

	6. Другие инстанции

(укажите какие)

__________________________

__________________________


	
	
	
	
	
	


25. Оцените в тыс. рублей объем упущенной выгоды, связанной с необходимостью оформления факта экспорта в таможенных органах при экспорте программного обеспечения по каналам связи _______________________ тыс. руб.  

26. Имеются ли у Вас зарегистрированные авторские права на программы для ЭВМ, базы или банки данных?

	
	1. Нет, не имеются
	2. Да, имеются

	1. Программа для ЭВМ
	
	

	2. База данных
	
	

	3. Топология интегральных микросхем
	
	


27. Если вы ответили нет, то назовите основную причину отсутствия:

1. У нас нет авторских разработок

2. Мы не хотим регистрировать наши разработки

3. Мы хотели бы зарегистрировать наши  разработки, но это трудоемкий и длительный процесс

4. Другое (что именно?)_________________________________________________________________________

28. Если Вам приходилось сталкиваться с перечисленными ниже процедурами, укажите, сколько пришлось затратить времени и средств на их прохождение:

	
	1. Не сталки-вались
	2. Год прохождения
	3. Сколько календарных  дней ушло на получение разрешения с момента подачи заявления и необходимых документов до момента выдачи разрешения (регистрации)

Дней
	4. Сколько рабочего  времени, (чел-дней) ушло на сбор необходимых документов

Чел.-дней
	5. Суммарные затраты финансов,  в том числе:

	
	
	
	
	
	Сборы, которые пошли в бюджет

Тыс. руб.
	Затраты на услуги консульта-ционных фирм

Тыс. руб.
	Неформальные платежи представителям уполномоченных органов  (включая стоимостной эквивалент подарков)

Тыс. руб.
	Затраты

Всего

Тыс. руб.

	1. Получение разрешения на ввоз на территорию РФ радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Регистрация и получение разрешения на эксплуатацию средств связи
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Получение разрешения ФАПСИ на ввоз радиостанций (терминалов), имеющих в своем составе шифровальные средства
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. На регистрацию исключительных прав на программу для ЭВМ (базу или банк данных)
	
	
	
	
	
	
	
	


29. Оцените, исходя из опыта получения Вашим предприятием обязательного сертификата на продукцию или услуги, средние совокупные затраты времени и средств на его получение (в графе «Вид сертифицируемой продукции/услуг» укажите виды продукции или услуг, получение сертификата на которые было для Вас наиболее сложным и/или дорогостоящим)

	Вид сертифицируемой продукции/услуг
	Сколько календарных  дней уходит на получение сертификата с момента подачи заявления до момента выдачи сертификата

Дней
	Сколько рабочего  времени,  (чел-дней) уходит на сбор необходимых документов

Чел.-дней
	Суммарные затраты финансов на получение сертификата,  в том числе


	
	
	
	Сборы, которые ушли в бюджет

Тыс. руб.
	Затраты на услуги консультаци-онных фирм

Тыс. руб.
	Неформальные платежи представителям сертифицирующих органов (включая стоимостной эквивалент подарков)

Тыс. руб.
	Затраты

Всего

Тыс. руб.

	1.


	
	
	
	
	
	

	2.


	
	
	
	
	
	

	3.


	
	
	
	
	
	

	4. 


	
	
	
	
	
	


30. Оцените в процентах соотношение средств, затраченных Вами на получение сертификата, и цены единицы сертифицированной продукции, которую Вы поставили на первые места в предыдущем вопросе: _______________________________% 

31. Насколько широко, на Ваш взгляд, распространены следующие явления?

	
	1. С такой практикой не сталкивался
	2. Это скорее исключение
	3. Распространено не широко
	4. Распространено широко
	5. Практически все так работают
	6. Затрудняюсь ответить

	1. Использование средств криптографии, не сертифицированных ФАПСИ
	
	
	
	
	
	

	2. Использование несертифицированного телекоммуникационного оборудования
	
	
	
	
	
	

	3. Использование средств связи без соответствующей регистрации и разрешения на использование
	
	
	
	
	
	



32. Являются ли на Ваш взгляд стоимость победивших контрактов на поставку товаров и услуг сферы ИКТ для государственных нужд завышенными по сравнению с ценами на аналогичные товары (услуги) для частного сектора и если да, то в среднем на сколько процентов?

1. Нет, не являются завышенными 

2. Да, завышены на__________________(%)

33. Насколько высок процент конкурсов на поставку товаров и услуг для госнужд, победитель которых был заранее определен организациями, данный конкурс проводившими? 

1. С такой практикой не сталкивался

2. Это скорее исключение

3. Распространено не широко

4. Распространено широко

5. Так происходит практически всегда

6. Затрудняюсь ответить

34. Расскажите об опыте получения Вашим предприятием лицензий на определенные виды деятельности

1. Для нашего бизнеса не требуется лицензий, поэтому такого опыта не имеем

2. Мы имеем ________________ (укажите количество лицензий)
3. Мы не знаем, нужны ли для нашего бизнеса лицензии.
35. Если Вы собирались получить определенную лицензию (лицензии), но по каким-то причинам получить ее не смогли, укажите эту лицензию (лицензии) и причины, по которым, на Ваш взгляд, Вы не смогли получить эту лицензию:

	Название лицензии
	Причины

	
	1. Установленные лицензионные требования и условия оказались невыполнимы для нас
	2. Слишком высока оплата за получение лицензии
	3. Слишком высоки издержки на выполнение лицензионных требований
	4. Предвзятое отношение чиновников к нашей организации
	5. Не было связей, нужных для получения лицензии
	6. Другие причины

	1.


	
	
	
	
	
	

	2.


	
	
	
	
	
	

	3.


	
	
	
	
	
	

	4.


	
	
	
	
	
	


	5.


	
	
	
	
	
	


Если у Вашего предприятия нет лицензий, то переходите к вопросу 37.

36. Расскажите о лицензиях, имеющихся у Вашего предприятия (в колонке «название лицензии» впишите полные названия лицензий, имеющейся у Вашего предприятия в том виде, в котором оно обозначено на бланке лицензии)

	Название лицензии
	Год полу-чения
	Сколько календарных  дней ушло на получение лицензии с момента подачи заявления до момента выдачи лицензии

Дней
	Сколько рабочего  времени,  (чел-дней) ушло 

на сбор необходимых документов и другие предлицензион-ные мероприятия

Чел.-дней


	Суммарные затраты финансов на получение лицензии,  в том числе
	Оцените по пятибалльной шкале сложность получения лицензии

(5 – почти невозможно, 1- не составило никаких проблем)

	
	
	
	
	Сборы, которые пошли в бюджет

Тыс. руб.
	Затраты на услуги консульта-ционных фирм

Тыс. руб.
	Неформальные платежи представителям лицензирующих органов

(включая стоимостной эквивалент подарков)

Тыс. руб.
	Затраты

Всего

Тыс. руб.
	

	1. 


	
	
	
	
	
	
	
	


	2. 


	
	
	
	
	
	
	
	

	3.


	
	
	
	
	
	
	
	

	4


	
	
	
	
	
	
	
	

	5.


	
	
	
	
	
	
	
	


37. Оцените в тыс. рублей упущенную выгоду, связанную с ожиданием получения необходимой лицензии ________________ тыс. руб.

38. Получали ли Вы когда-либо помощь государственных учреждений по содействию в выходе на внешние рынки?

1. Да

2. Нет 

39. Обращались ли Вы в региональные или муниципальные органы власти за получением налогового кредита и пользуетесь ли Вы налоговыми льготами, установленными региональными или муниципальными органами власти?

	1. Обращались ли Вы в территориальные органы власти (региональные или муниципальные) за получением налогового кредита?
	2. Пользуетесь ли Вы налоговым кредитом?
	3. Пользуетесь ли Вы налоговыми льготами, установленными территориальными (региональными или муниципальными) органами власти?

	Да
	Нет
	Да
	Нет
	Да
	Нет

	
	
	
	
	
	


40. Укажите из указанных ниже наиболее приоритетные, на Ваш взгляд, меры государственной политики поддержки сектора ИКТ (укажите не более пяти вариантов, а номер самого, на Ваш взгляд, важного обведите двумя кружками): 

1. Налоговые льготы и преференции


2. Помощь по выходу на внешние рынки


3. Облегчение доступа к внешним источникам финансирования


4. Развитие системы технопарков


5. Повышение качества профильного (в сфере ИКТ)  высшего образования


6. Сокращение перечня обязательно сертифицируемой продукции


7. Сокращение перечня лицензируемых видов деятельности в области ИКТ


8. Облегчение доступа к государственным заказам


9. Демонополизация отрасли связи


10. Повышение эффективности защиты интеллектуальной собственности


41.  Ранжируйте (присвойте каждому варианту свой уникальный балл) меры помощи от государства по выходу на внешние рынки от наиболее приоритетных для Вас к наименее приоритетным по пятибалльной шкале (где 5 баллов - наиболее приоритетная, 1- наименее):

	Вид помощи
	Количество баллов

	1. Субсидирование участия в международных выставках
	

	2. Консультирование по линии торговых представительств
	

	3. Предоставление маркетинговой информации
	

	4. Субсидирование маркетинговых исследований
	

	5. Проведение компании в зарубежной прессе по привлечению внимания к российскому сектору ИКТ
	


42. Ранжируйте (присвойте каждому варианту свой уникальный балл) меры государственной политики по облегчению доступа к источникам финансирования от наиболее приоритетных для Вас к наименее приоритетным по пятибалльной шкале  (где 5 баллов - наиболее приоритетная, 1- наименее):

	Вид помощи
	Количество баллов

	1. Субсидирование процентной ставки по кредитам/займам
	

	2. Развитие системы венчурного финансирования
	

	3. Развитие системы государственных гарантий по кредитам/займам
	

	4. Меры, направленные на повышение капитализации интеллектуальной собственности
	

	5. Предоставление территориальными органами власти налоговых кредитов
	


43. Ранжируйте (присвойте каждому варианту свой уникальный балл) меры государственной налоговой политики от наиболее приоритетных к наименее приоритетным по пятибалльной шкале (где 5 баллов - наиболее приоритетная, 1- наименее):

	Вид помощи
	Количество баллов

	1. Снижение ставки единого социального налога (ЕСН)
	

	2. Снижение ставок других налогов
	

	3. Нормализация процесса возврата НДС по экспортным сделкам
	

	4. Изменение норм амортизации продукции сектора ИКТ 
	

	5. Расширение списка затрат, относимых на себестоимость 
	


44. Участвуете ли вы в деятельности каких-либо ассоциаций компаний сферы ИКТ?

1. Да

2. Нет

45. Ранжируйте (присвойте каждому варианту свой уникальный балл) направления помощи профильных ассоциаций от наиболее приоритетного для Вас к наименее приоритетному по пятибалльной шкале (где 5- наиболее приоритетная, 1- наименее): 

	Вид помощи
	Количество баллов

	1. Помощь по выходу на внешние рынки
	

	2. Помощь в организации взаимодействия с органами власти
	

	3. Помощь по прохождению сертификации по международным стандартам
	

	4. Помощь по участию в выставках
	

	5. Организация мероприятий по повышению качества профильного образования
	


46. Укажите, пожалуйста, должность заполнившего анкету:

1. Руководитель

2. Заместитель руководителя

3. Финансовый директор

4. Бухгалтер

5. Другое (что именно?) ______________

СПАСИБО ЗА ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ!

ЗАПОЛНЯЕТСЯ ИНТЕРВЬЮЕРОМ:  

47. Пол респондента 

1. Мужской

2. Женский 

48. Возраст респондента

1. до 25 лет

2. от 25 до 35 лет

3. от 35 до 45 лет

4. 45-55 лет

5. более 55

Ф.И.О. интервьюера _______________________________________________________

Дата заполнения анкеты ________________ 2002 г.

Пояснительная записка

Субъекты опроса (респонденты):

Предприятия (юридические лица) – участники рынка сферы информационных коммуникационных технологий (сектор ИКТ) в не зависимости от их организационно-правовой формы и количества занятых.

К таким предприятиям могут относиться:

1. Провайдеры Интернет

2. Предприятия, предоставляющие телекоммуникационные услуги (например, сотовые операторы) 

3. Разработчики программного обеспечения

4. Системные интеграторы 

5. Предприятия, занимающиеся IT-консалтингом

6. Производители (или занимающиеся сборкой) компьютеров и компьютерного оборудования 

7. Предприятия, торгующие компьютерами и компьютерным оборудованием оптом и в розницу

8. Разработчики и дизайнеры web-сайтов и страниц в Интернет

9. Электронные магазины

10. Электронная платежная система

11. Интернет-кафе и другие точки общественного доступа к сети Интернет 

Очень желательно, чтобы анкетированию подвергались первые лица компании: руководитель, заместитель руководителя, финансовый директор и т.п.

Предоставляется первичный список опроса, созданный на основе базы данных «Компьютерный мир от А до Я» (www.file.ru). Его нужно придерживаться, но слепо следовать не обязательно, он может расширяться и дополняться (например, из той же базы данных). Главное условие расширения – предприятие должно подпадать под вышеназванные категории. 

Примечание для Москвы и Санкт-Петербурга:

При опросе упор на предприятия, занимающиеся торговлей компьютерами, компьютерным оборудованием или программным обеспечением (дилеров, дистрибуторов и т.п.), должен быть сделан в последнюю очередь. В первую очередь должны быть опрошены другие категории: разработчики ПО, Интернет-провайдеры, системные интеграторы, производители компьютерного оборудования и др. Доля предприятий, основной сферой деятельности которых является торговля продукцией сектора ИКТ, в структуре опрошенных не должна превышать 30%, а доля респондентов основной сферой деятельности которых является розничная торговля – 10%.

Желательно также делать упор на небольшие, недавно организованные предприятия.    

В Новосибирске, Томске и Новгороде опрашиваются все подряд предприятия, которые можно отнести к сектору ИКТ.

При заполнения анкеты:

1. Необходимо обращать внимание на вопросы, где наиболее важный или основной вариант требуется отметить двумя кружками (вопросы №5 и №40) или двумя галочками (вопросы №18). Эти варианты должны быть отмечены обязательно, даже, если респондент в данном вопросе выбирает только один вариант ответа, который одновременно является и основным. В противном случае теряют всякий смысл ответы на другие вопросы, например, 19-21.

2. Все цифры, где требуется заполнить денежные суммы, измеряются в тысячах рублей. Интервьюеру следует напомнить об этом респонденту и следить за этим.

3. По вопросам, где нужно указать соотношение или долю нужно помнить следующее: 

1) респондент не может указать долю, превышающую 100%; если он считает, что явление, о котором спрашивается в вопросе, отсутствует нужно отмечать 0% (пример – вопрос №14); 

2) при расчете в вопросах, которые касаются соотношений, (№№ 11,12, 21, 30) показатель, о котором спрашивается, стоит в числителе, а показатель, сравнение (соотнесение) с которым происходит, - в знаменателе. Например, в вопросе 11 «Соотношение уплаченных налогов и сборов и валовой выручки предприятия за период» означает, что уплаченные налоги надо поделить на валовую выручку за соответствующий период (1999, 2000, 2001 год или 1-3 кварталы 2002 года).  

4. В вопросе 18 под внешнеторговой деятельностью понимается экспорт или импорт продукции как самостоятельно, так и ввоз или вывоз за продукции за границу через специализированных посредников. К ней же относится оказание услуг заказчикам, находящимся за границей (например, так называемое, оффшорное программирование).

5. В вопросе 19 под количеством внешнеторговых операций подразумевается количество поставок продукции, работ или услуг, прошедших отдельное таможенное оформление (или, проще говоря, количество раз, когда приходилось оформлять на таможне отдельную партию товара). 

6. При ответах на вопросы №№ 19, 20 и 21 необходимо обращать внимание респондента, что речь идет о группе товаров (или услуг), отмеченной им как основная при ответе на вопрос 18, и ответы на эти вопросы должны касаться только данной группы товаров.    

7. Вопросы 20, 24, 28, 29, 36 являются очень важными для заполнения. В этих вопросах требуется отметить суммы временных и материальных издержек, затраченных на прохождение определенных процедур. Несмотря на трудоемкость заполнения таблиц, интервьер должен пытаться получить от респондента полное заполнение всех колонок таблицы, включая распределение материальных затрат по видам. В случае если респондент все-таки не хочет этого делать (например, не помнит точно, какие деньги куда пошли), в обязательном порядке должны быть заполнены колонки, где следует указывать материальные затраты в целом (колонка «Затраты. Всего»), а также временные затраты («Сколько рабочего  времени, (чел-дней) ушло на сбор необходимых документов…» и «Сколько календарных  дней ушло на получение …»). В вопросе 20 помимо данной колонки желательно заполнение и колонки «Сборы, которые ушли в бюджет (на счета таможни). Всего».
В том случае, если по соответствующей колонке (или строке) затрат не было, респондент должен отмечать «0».  Таблицы в каком либо из перечисленных вопросов остаются пустыми только в том случае, если предприятие респондента ни разу не проходило соответствующей процедуры, в чем должен удостовериться интервьюер, и пометить это в анкете. 

8. На вопрос 29 отвечают респонденты, проходившие процесс получения обязательного сертификата на продукцию или услуги.  При ответе на этот вопрос от респондента требуется, чтобы в графе «Вид сертифицируемой продукции/услуг» он четко указал название продукции или услуги, которую он имеет в виду, отмечая цифры в остальных колонках по данной строке. 

9. На вопрос 36 отвечают респонденты, предприятие которых имеет лицензии. При ответе на вопрос 36 от респондента желательно, чтобы он в соответствующей колонке вписывал полное название лицензии в том виде, в каком оно звучит на бланке этой лицензии (он должен быть на предприятии). 

Необходимо помнить, что предприятие может иметь до нескольких десятков лицензий. Поэтому ограничиваться заполнением лишь одной строки таблицы не следует.

К инструкции прилагается перечень лицензий, на наличие которых у предприятия при анкетировании и заполнении вопроса 36 следует обращать первостепенное внимание.  

10. Правила заполнения ответов на вопросы №№ 41-43 и 45:  ранжирование происходит по пятибалльной шкале, каждому варианту присваивается свой уникальный балл, то есть разным вариантам нельзя присваивать, например, 5 баллов, повторений быть не должно. Другими словами респондент должен расставить варианты по пяти местам, где на 5 месте стоит наиболее приоритетный для него вариант (5 баллов), на четвертом менее приоритетный (4 балла) … на 1 месте самый неприоритетный (1 балл).

Примерный перечень лицензий (к пункту 9):

11. на предоставление услуг местной телефонной связи  

12. на предоставление услуг междугородной и/или международной телефонной связи

13. на предоставление услуг по аренде каналов связи

14. на предоставление услуг телеграфной связи

15. на предоставление услуг передачи данных и/или телематических служб 

16. на предоставление услуг аудиконференцсвязи и/или видеоконференцсвязи

17. на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи 

18. на предоставление услуг сотовой связи

19. на предоставление услуг подвижной радиосвязи

20. на предоставление услуг персонального радиовызова

21. на деятельность в области почтовой связи 

22. на деятельность по связи в области телевизионного и радиовещания с использованием передающих устройств (телевещание, радиовещание)

23. на деятельность в области проводного вещания  и кабельного телевидения по связи

24. предоставление услуг в области шифрования информации; 

25. разработка, производство шифровальных (криптографических) средств, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств информационных систем, телекоммуникационных систем;

26. деятельность по техническому обслуживанию шифровальных (криптографических) средств;

27. деятельность по распространению шифровальных (криптографических) средств;

28. деятельность по разработке и (или) производству средств защиты конфиденциальной информации; 

29. деятельность по технической защите конфиденциальной информации; 

30. деятельность по выявлению электронных устройств, предназначенных для негласного получения информации, в помещениях и технических средствах; 

31. разработка, производство, реализация и приобретение в целях продажи специальных технических средств, предназначенных для негласного получения информации

32. деятельность по выдаче сертификатов ключей электронных цифровых подписей, регистрации владельцев электронных цифровых подписей, оказанию услуг, связанных с использованием электронных цифровых подписей, и подтверждению подлинности электронных цифровых подписей.
