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Наше основное направление деятельности –
консультирование в области улучшения процессов 
компании и внедрении 
системы качества в соответствии с 
моделью ISO 9001 и моделью
зрелости процессов SEI SW-CMM

Компания «Аджаст Медиа» организована в 1998 г.
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Проект «V6-TQM»

Улучшение системы менеджмента 
качества и повышение уровня 

зрелости процессов компании V6



©«Аджаст Медиа» 

• Полное бизнес-решение. Работа на получение 
запланированного результата
• Метод погружения: при взаимодействии с клиентом 
наши консультанты проводили в совместной работе до 
60% своего рабочего времени
• Работа в тесном контакте с менеджером по качеству V6

Подход к осуществлению 
проекта V6-TQM
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Выработка стратегии улучшения QS V6

Внутренние 
стандарты

ISO 
9001:2000

SEI CMM 
Level 3

Качество

Уровень 
зрелости 
процессов

SEI CMMI
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TQM, CMM, ISO
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Первая фаза проекта V6-TQM
ПРОЕКТ V6-ISO

ЦЕЛЬ: Приведение существующей системы качества 
компании V6 к требованиям модели ISO 9001:2000 (с 
учетом дальнейшего развития QS в направлении SW-
CMM, Level 3) c получением независимого 
подтверждения от престижного западного органа по 
сертификации
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Этапы проекта V6-ISO
• Обследование системы качества компании V6
• Определение важнейших процессов компании 
• Назначение Process owner
• Обучение специалистов компании основам управления 
качеством

• Определение рабочих групп по определению процессов в 
компании

• Определение процессов и разработка корпоративных 
стандартов

• Внутренний аудит компании
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Мультипроект V6-ISO
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Для определения каждого процесса 
разрабатывался план работ в MS Project
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Структура управления QS
SEPG (Software Engineering 
Process Group)

ПРОЦЕСС

ПРОЦЕСС

Член SEPG –
хозяин процесса

ПРОЦЕСС

СЛУЖБА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ
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Управление мультипроектом V6-
ISO

•Ежедневный мониторинг проекта со 
стороны руководителя проекта
•Еженедельный анализ проекта на 
заседаниях SEPG
•Постоянное информирование 
Генерального директора о ходе проекта со 
стороны SEPG Chairman
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Структура документации QS V6

Корпоративные инструкции, стандарты
детальное описание выделенных процессов

Руководство по качеству 
описание процессов

Политика в 
области качества
цели в области 

качества
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Здравый смысл + документация
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Завершение проекта V6-ISO
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Дальнейшее развитие…

V6 –СММ(L3)
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Наши координаты

Москва, ул. Малая Бронная, д.2/7
Тел. (095) 203-43-51
E-mail: adj@adj.ru

www.adj.ru


