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Первые два месяца работы стали важной вехой в развитии Ассоциации - можно с уверенностью сказать, что заложен крепкий фундамент для ее дальнейшего строительства.

В первый месяц функционирования Ассоциации был сформирован ряд Рабочих групп и комитетов, проведены выборы членов Правления и Ревизионной комиссии, начата работа над веб-сайтом Ассоциации, проведены встречи с Президентом Borland Software Corp. Дэйлом Фуллером (Dale Fuller), Президентом Бостонской Коммерческой Палаты России и США Дэниелом Сатински (Daniel Satinsky) и членом Российско-Финской Торговой Палаты, представителем Gartner Group Олави Филпула (Olavi Filpula). Кроме того, разработаны проекты бюджета и исполнительной структуры Ассоциации, программы мероприятий и концепции взаимодействия с региональными объединениями и компаниями. Проведена подготовка комплексного исследования рынка оффшорного программирования.

Второй месяц работы был для Ассоциации не менее плодотворным. Были налажены коммуникации с прессой (пресс-конференции, пресс-релизы, неформальные встречи), проведены переговоры с представителями многих российских и зарубежных объединений (Форт-Росс, СибАкадемСофт, AIESEC и др.), встречи с представителями Российской Академии Наук, Market-Visio Oy, Аргуссофт, IIG, британских деловых и дипломатических кругов. В октябре был также организован первый из серии семинаров по управлению качеством на основе стандартов ISO и CMM, открыт веб-сайт www.nsda.ru, собраны необходимые для юридической регистрации Ассоциации документы.

На следующих страницах этого документа будет раскрыта сущность проведенной работы. Для удобства мы разделили проведенные активности на две категории - "решение организационных вопросов" и "работа Ассоциации".

1. Решение организационных вопросов
1.1. Подготовка к регистрации Ассоциации

Из сотрудников компаний Объединенные консультанты «ФДП» и Interface Ltd. сформирована Рабочая группа юристов для сбора и подготовки необходимых для регистрации Ассоциации документов. Проведена работа с учредителями по сбору документов для дальнейшей регистрации Ассоциации в Московской Регистрационной Палате и антимонопольных органах. С учредителями проведена консультационная работа по вопросам регистрации. 

На заседании Правления 23 октября принято решение инициировать процедуру регистрации Ассоциации от лица компаний, которые уже выполнили все необходимые формальности по сбору документов, и доработать Положение о членстве, регламентирующее порядок принятия новых членов, их права и обязанности. 
1.2. Проработка принципов работы и программных документов Ассоциации

За отчетный период были разработаны и предложены вниманию учредителей следующие документы: принципы формирования бюджета Ассоциации, проект бюджета Ассоциации (октябрь 2001 – март 2002), три варианта штатной структуры Ассоциации. По всем предложенным документам велись активные обсуждения, в частности, в дискуссионной группе sda-budget@yahoogroups.com и на совместных заседаниях Правления и Ревизионной комиссии. Учредителям NSDA было также предложено заполнить опросные листы, содержащие, в том числе,  вопросы по данной проблематике. Происходило уточнение программы мероприятий Ассоциации. 

1.3. Организация работы властных структур Ассоциации

Исполнительными структурами Ассоциации были подготовлены и проведены совместные заседания Правления и Ревизионной комиссии 25 сентября 2001 г., 2 октября 2001 г.,  9 октября 2001 г., 23 октября 2001 г., 30 октября 2001 г. и 6 ноября 2001 г. На заседаниях обсуждались и принимались решения по ключевым вопросам, связанным с текущей деятельностью и дальнейшим развитием Ассоциации. Среди них - ход подготовки документов для регистрации Ассоциации, варианты бюджета, исполнительной структуры и программы деятельности Ассоциации, проведение PR-мероприятий и т.д.  Протоколы заседаний направлены Учредителям для ознакомления.   

1.4. Организация работы сотрудников Ассоциации.

В октябре в штат Ассоциации был взят Владимир Рябикин, менеджер, ответственный за технологические вопросы. Таким образом, в штате Ассоциации на данный момент три человека (Булат Гайфуллин, Владимир Рябикин и event manager Елена Мингазетдинова). Утверждаются кандидатуры менеджера по маркетингу и менеджера по PR. 

Ряд работ для Ассоциации выполняют на безвозмездных условиях сотрудники ряда компаний, являющихся учредителями Ассоциации. В частности, сбор и подготовку регистрационных документов ведут представители компаний Объединенные консультанты "ФДП" и Interface Ltd. Разработку веб-сайта, модерирование дискуссионных групп и написание пресс-релизов также осуществляют представители одной из компаний-учредителей.

2. Работа Ассоциации

Проведенные мероприятия отсортированы по сформулированным ранее направлениям деятельности Ассоциации.

2.1. Направление Event Management (выставки, конференции, семинары, симпозиумы, круглые столы и т.д.)
В сентябре-октябре 2001 г. проводилась работа по организации поездки членов Ассоциации на выставку Comdex Fall 2001 (12-16 ноября, Лас-Вегас, Невада) при содействии Торгового Представительства США. Члены делегации NSDA примут участие в мероприятиях выставки и во встречах, дополнительно организованных с помощью сотрудников Представительства по просьбе российской делегации. 

26 сентября 2001 г. проведен круглый стол с Президентом Borland Software Дэйлом Фуллером (см. подробнее п. 2.5).

27 сентября 2001 г. представители Ассоциации приняли участие в мероприятии для элиты IT-бизнеса России “IT-Drive 2001". На мероприятии выступил Булат Гайфуллин (Президент NSDA) с приветственными словами от Ассоциации и возглавляемой им компании Interface Ltd. Было отмечено, что Ассоциация открыта для сотрудничества и приветствует новых членов.    

9 октября - организация пресс-конференции Ассоциации (см. подробнее п. 2.4). 

10 октября 2001 г. представители Ассоциации приняли участие в проходившем в Санкт-Петербурге Дне деловых контактов со Швецией. В ходе мероприятия они встретились с Президентом Консорциума "Форт-Росс" Валентином Макаровым и обсудили перспективы сотрудничества и инициативу создания Союза ассоциаций. 

19 октября 2001 г. по приглашению руководства компании IIG, входящей в Ассоциацию, Президент NSDA принял участие в пресс-конференции, посвященной слиянию IIG с компанией Abelon Intermedia и открытию европейских офисов объединенной компании. 

23 октября 2001 г. состоялась встреча представителей Ассоциации Разработчиков Программного Обеспечения с сотрудниками Посольства Великобритании, Британского Совета, представителями финансовых, банковских, промышленных кругов и выпускниками британских университетов. Встреча была посвящена текущему состоянию, проблемам и перспективам развития рынка оффшорного программирования в России. На встрече выступили Александр Егоров, Дмитрий Лощинин, Андрей Свириденко, Виктор Сенкевич и Булат Гайфуллин.

5 ноября 2001 г. в помещении Физико-технического института РАН состоялось первое заседание Круглого стола с представителями Российской Академии Наук, организованное Ассоциацией Разработчиков Программного Обеспечения. На мероприятии были обсуждены возможные варианты и направления сотрудничества Ассоциации Разработчиков Программного Обеспечения и научных кругов России в целях содействия индустрии разработки программного обеспечения.

2.2. Membership Development (привлечение новых и работа с текущими членами Ассоциации)
В непрерывном процессе по привлечению в Ассоциацию новых членов и работе с учредителями можно выделить несколько основных событий:

26 октября 2001 г. состоялась встреча Президента Ассоциации с представителями компании «Аргуссофт» г-ном Питером Ойкхманом и Татьяной Моисеевой, рассматривающими возможность вступления в Ассоциацию. 

31 октября 2001 г., в Хэллоуин, Ассоциация провела неформальное мероприятие в боулинг-клубе "В-69". На встрече учредители и партнеры Ассоциации смогли обсудить вопросы сотрудничества и дальнейшей работы Ассоциации в дружеской атмосфере игры в боулинг. Рассматривался ряд предложений по дальнейшей работе Ассоциации, в частности, по созданию практической Рабочей группы по выработке целевой программы для компаний, заинтересованных во внедрении системы управления качеством на основе стандартов ISO9000 : 2000. 

6 ноября 2001 г. в боулинг-клубе состоялось неформальная встреча, приуроченная к завершению второго месяца работы Ассоциации. Мероприятие посетили члены Ассоциации и представители СМИ. Были представлены промежуточные итоги работы Ассоциации, а журналисты смогли получить комментарии учредителей Ассоциации по интересующим их вопросам.

2.3. Interest Group Development (работа с комитетами Ассоциации)
Комитеты Ассоциации служат для выработки согласованных решений по основным направлениям ее деятельности. Для удобства обсуждения в рамках комитетов идут преимущественно on-line, посредством сервисов, предоставляемых yahoogroups.com. За отчетный период было открыто несколько новых комитетов, проводилось постоянное модерирование каждого из них. В общей сложности к концу отчетного периода действует 9 дискуссионных групп на Yahoo: sda-founder@yahoogroups.com, sda-board@yahoogroups.com, sda-budget@yahoogroups.com, sda-market@yahoogroups.com, sda-process@yahoogropus.com, sda-website@yahoogroups.com, sda-training@yahoogroups.com, o-s-d-a@yahoogroups.com, sda-p-r@yahoogroups.com. 
2.4. Public Relations Management (организация эффективного взаимодействия со СМИ, почетными членами, ветвями власти, фондами и ассоциациями)
9 октября 2001 г. была проведена пресс-конференция, посвященная итогам первого месяца работы Ассоциации. Это было также первое публичное мероприятие Ассоциации, где было объявлено о ее создании. В конференции приняли участие более 30 журналистов. Для представителей СМИ был подготовлен пресс-пакет. На конференции выступили члены Правления, Ревизионной комиссии, а также приглашенные авторитетные лица. После выступлений они ответили на многочисленные вопросы журналистов. В подготовке мероприятия большую помощь Ассоциации оказала компания EDC/Market-Visio.

19 сентября 2001 г. состоялась встреча с Президентом Фонда Российско-Американского Делового Сотрудничества (FRAEC) Кэрол Випперман (Carol Vipperman), на которой Президент NSDA рассказал о создании Ассоциации, ее планах и инициативах. Были обсуждены возможные направления сотрудничества Ассоциации и Фонда. В заключение встречи г-жа Випперман пообещала предоставить информационно-практические материалы по организационному строительству некоммерческих организаций.    

19 октября 2001 г. по приглашению московского офиса компании Market-Visio/EDC заинтересованные члены Ассоциации приняли участие  во встрече с представителями Market-Visio Oy: директором по продажам в Восточной Европе Олави Филлпула и управляющим директором Антти Кейно, которые рассказали о предоставляемых их компанией услугах в области консалтинга, исследования рынка и поиска зарубежных партнеров для российских IT-компаний, работающих в области оффшорного программирования. Информация по результатам встречи была направлена вниманию Учредителей.

24 октября состоялась встреча с представителем "СибАкадемСофт" Игорем Забадаевым. Партнерство "СибАкадемСофт" объединяет ряд коммерческих, научных, образовательных и административных организаций Сибири. В ходе переговоров Президент NSDA и Игорь Забадаев обсудили вопросы сотрудничества двух ассоциаций и решения общих вопросов, обменялись опытом работы. Встреча носила конструктивный характер, в связи с чем можно ожидать конкретных результатов от партнерских взаимоотношений двух ассоциаций.

25 октября прошли переговоры Булата Гайфуллина с Президентом "Форт-Росс" Валентином Макаровым. На данный момент Консорциум "Форт-Росс" объединяет 18 компаний из Санкт-Петербурга, оказывающих услуги в области IT-аутсорсинга. Валентин Макаров предложил Ассоциации ряд инициатив, в том числе совместную организацию международной конференции Software Outsourcing Summit в 2002 году и участие NSDA наряду с "Форт-Росс" в скандинавской выставке Comdex Nordic 2002 на объединенном российском стенде. 

31 октября 2001 г. сотрудники Ассоциации встретились с представителем международной студенческой ассоциации AIESEC Андреем Панютиным, который рассказал о международных программах стажировок и обмена специалистами в рамках данной программы. В ходе встречи были также обсуждены возможные направления сотрудничества AIESEC и NSDA.  

2.5. Marketing Management (продвижение Ассоциации и её членов, преимущественно за рубежом: организация пресс-кампаний, семинаров, road-show и т.д., налаживание контактов с потенциальными заказчиками)
26 сентября 2001 г. совместно с московским представительством компании Borland была подготовлена и проведена встреча глав компаний – учредителей Ассоциации с Дейлом Фуллером (Dale Fuller), Президентом и CEO Borland Software, на которой обсуждались направления сотрудничества и возможные совместные инициативы Ассоциации и компании Borland. В ходе встречи было принято решение о создании совместной рабочей группы для выработки программ взаимодействия Ассоциации и Borland Software. Учредителям Ассоциации было направлено информационное сообщение по итогам данного мероприятия.
В первой декаде октября 2001 г. в ходе своей поездки по США Президент NSDA участвовал во встречах с представителями Генерального Консульства и Торгового представительства Российской Федерации в Сан Франциско, на которых было рассказано об итогах первого месяца работы NSDA. В ходе встреч были обсуждены перспективы сотрудничества и организации взаимодействия с американскими IT-компаниями, расположенными в Силиконовой долине. Президент NSDA также встретился с представителем компании «ФОРС» в Нью-Йорке Алексеем Байером и обсудил возможность организации ряда совместных встреч, круглых столов и road-show.

19 октября Дэйл Фуллер, глава Borland Software, направил в NSDA приветственное письмо, где поздравил всех учредителей NSDA с созданием Ассоциации. По его словам, он "был невероятно поражен рангом входящих в Ассоциацию компаний, уровнем задававшихся в ходе встречи вопросов и проходившей дискуссии". Г-н Фуллер пообещал лично следить за деятельностью совместной Рабочей группы Borland и NSDA, создать которую было решено входе сентябрьской встречи. В задачах Рабочей группы стоит разработка конкретных программ сотрудничества организаций. В заключительных строках своего письма Дэйл Фуллер призвал при необходимости обращаться к нему лично, если он сможет быть полезен Ассоциации.

2.6. Technology Support Management (содействие в производственных вопросах: управлении проектами, управлении качеством (CMM, ISO и т.д.), составлении глоссариев и переводе документации)
29 октября 2001 г. Ассоциация провела семинар "Стандарты менеджмента качества ISO и СММ. Анализ состояния систем качества на российском IT-рынке", который стал основой для запланированной NSDA серии семинаров по управлению качеством. В качестве докладчиков были приглашены представители консалтинговой компании Adjust Media QM Consulting. Семинар посетили 35 человек из 17 российских и белорусских компаний. В нем приняли участие менеджеры по качеству и технические директора компаний, входящих в NSDA. Кроме того, среди посетителей были представители 7 компаний, на данный момент рассматривающих возможность вступления в Ассоциацию.

Достигнуто принципиальное соглашение с Adjust Media о специальных ценах для членов Ассоциации на проведение предсертификационной подготовки. 

Идёт работа по подготовке к переводу на русский язык материалов по СММ, организовано и активно проводится обсуждение терминов по СММ (для создания глоссария). Рассматривается вопрос о подготовке программы для обучения проджект-менеджеров. 

По инициативе компании V6 запланирован (ориентировочно на 14 ноября 2001 г.) семинар по обмену опытом в области сертификации ISO/CMM, в котором предполагается участие представителей компаний – учредителей Ассоциации. 

2.7. Information Management (работа с информацией и подготовка материалов)
За два месяца подготовлено и разослано 7 пресс-релизов. Проанализированы публикации в СМИ, связанные с созданием Ассоциации. Составлено и направлено в одно из центральных компьютерных изданий уточняющее письмо, указывающее на неточности и ошибки в опубликованном в этом издании материале об NSDA.

Проведено два анкетирования учредителей Ассоциации. Подготовлена часть контента для сайта nsda.ru. Составлены протоколы проведенных заседаний Правления и Ревизионной комиссии Ассоциации. 

2.8. Technical Support (техническая поддержка эффективности работы Ассоциации: веб-сайт, базы знаний, CRM-система, рассылки и т.д.)
Разработан и открыт веб-сайт www.nsda.ru, ведется постоянная работа по его пополнению и усовершенствованию. Реализован ряд веб-сервисов. Подготовлен и выложен на сайт список международных сертифицирующих организаций по ISO 9000 и имеющих свои представительства в России. 
Организовано обсуждение вопросов, касающихся структуры, дизайна и информационного наполнения сайта на базе дискуссионной группы sda-website@yahoogroups.com. По решению Правления от 9 октября 2001 г., учредителям Ассоциации было предложено принять участие на конкурсной основе в разработке дизайна web-сайта, логотипа и фирменного стиля Ассоциации. 

Об Ассоциации Разработчиков Программного Обеспечения

(National Software Development Association, NSDA) (www.nsda.ru)

Учрежденная 7 сентября 2001 г., Ассоциация Разработчиков Программного Обеспечения призвана содействовать развитию рынка ИТ-аутсорсинга и бизнеса входящих в нее компаний, а также завоеванию отечественными разработчиками достойных позиций на мировом рынке за счет объединения усилий в решении общих задач. Ассоциация призвана содействовать как в решении технологических задач (таких как обмен опытом, помощь в управлении проектами и сертификации на соответствие стандартам качества ISO900x, CMM, SPICE и др.), так и в маркетинговом и коммуникационном плане (сокращение затрат на участие в выставках и конференциях, формирование позитивного имиджа российских разработчиков за рубежом, сотрудничество с зарубежными ИТ-ассоциациями, членство в торговых палатах и фондах и др.). Одним из основных принципов деятельности Ассоциации является получение реальной выгоды для каждой вступившей в нее компании.

Дополнительная информация: www.nsda.ru, (095) 105-0049, ming@nsda.ru (Елена Мингазетдинова)






Отчет о деятельности


Ассоциации Разработчиков �Программного Обеспечения (NSDA)





за период 7 сентября - 6 ноября 2001 г.
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