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Программа семинара

«Система менеджмента качества 

на основе ISO серии 9000 версия 2000»

Дата проведения – 17 июня 2003

Место проведения – офис компании Мегапьютер: Москва, Малый Татарский переулок, д.1.
10:00-10:15 – Открытие  семинара. Вступительное слово – Эпштейн А.С.

10:15-11:35 – Создание и развитие систем менеджмента качества – Дорф В.А.

· возникновение и развитие систем менеджмента качества;
· комплексная система управления качеством  продукции в Советском Союзе и России;
· дальнейшие пути развития систем менеджмента качества TQM;
· правовой статус ГОСТ Р ИСО серии 9000;
· структура стандартов ГОСТ Р ИСО серии 9000;
· модели систем менеджмента качества.
11:40-13:00 – Создание и развитие стандартов ИСО серии 9000 – Эпштейн А.С.

· международная организация по стандартизации ISO;

· стандарты ИСО серии 9000;

· стандарты ИСО серии 9000-2000;

· основные отличия ГОСТ Р ИСО 9001-2001 от ГОСТ Р ИСО 9001-1996.

13:00-13:40 – Перерыв на обед

13:40-15:00 – Сертификация систем менеджмента качества по ГОСТ Р ИСО 9001-2001 (основные принципы и организация разработки СМК) – Дорф В.А.

· преимущества сертификации систем менеджмента качества для предприятий и организаций;
· Основные принципы ГОСТ Р ИСО 9001-2001;
· Структура ГОСТ Р ИСО 9001-2001;
· Организация разработки системы менеджмента качества по ГОСТ Р ИСО 9001-2001;
· Проблемы, возникающие при разработке и реализации системы менеджмента качества по ГОСТ Р ИСО 9001-2001.
15:05-16:10 – Сертификация систем менеджмента качества по ГОСТ Р ИСО 9001-2001 (порядок проведения сертификации) – Эпштейн  А.С.

16:15-17:00 – Ответы на вопросы, дискуссия

