	Типичные показатели поддержки пользователя
	Среднее по промышленности

	Среднее число вызовов каждый месяц (для приведенного выше числа пользователей) 
	11825

	Среднее время задержки на каждый вызов, мин.
	2,0

	Средний процент вызовов, оказавшихся ложными
	11%


	Средняя продолжительность каждого вызова, мин.
	9,0

	Среднее время решения проблемы пользователя, мин.
	15,9


